pracuj.pl o ,

10 lat j-pl .
SEdh Grupa Pracuj

Informacja prasowa

Warszawa, 25 marca 2010 r.

Humor sprzedaje

Poczucie humoru przetamuje lody, roztadowuje napiecia, buduje dobre relacje. To cecha
przydatna nie tylko w zyciu prywatnym, ale i zawodowym. Przydaje sie szczegdlnie w
kontaktach z klientem, dlatego czesto oczekuje sie go od handlowcéw, ale moze by¢ tez
atutem w staraniach o prace na innych stanowiskach.

Poczucie humoru nalezy do cech, ktdére moga by¢ bardzo pomocne w pracy. Zazwyczaj pracodawcy
wspominajg o nim w ogtoszeniach, wymieniajac jednocze$nie komunikatywnos$¢, umiejetnos¢ pracy w
zespole, otwartos$¢ na ludzi, pozytywne nastawienie. Eksperci Pracuj.pl postanowili sprawdzi¢, na jakich
stanowiskach i w ktorych branzach poczucie humoru jest jednym z narzedzi pracy.

Wydawatoby sie, Zze poczucie humoru, ktdre sprzyja kreatywnosci, jest zaleta przede wszystkim
w zawodach zwigzanych z branza marketingowa i reklamowa. Z analizy ofert pracy umieszczonych w
serwisie Pracuj.pl w okresie od 15 lutego do 15 marca wynika jednak, ze najczesciej wymdg poczucia
humoru pojawia sie w ofertach pracy w handlu. Dotyczy to wszelkich stanowisk, na ktérych pracownicy
kontaktujg sie z klientami: od konsultanta telefonicznego, przez doradce, po sales managera. - Poczucie
humoru jest w sprzedaZy bezcenne. Handlowiec jest wizytowka firmy i wrazenie jakie zostawia po
kontakcie z klientem przekiada sie potem na dalszq wspofprace — mowi Agnieszka Bieniak, menedzer
dziatu zarzadzania zasobami ludzkimi w Grupie Pracuj, do ktdrej nalezy portal Pracuij.pl.

Poczucie humoru jest jednym z wymagan stawianych kandydatom na doradcéw finansowych i doradcow
ds. nieruchomosci, poszukiwanym przez firme Home Broker. - Nasi klienci podejmuja jedng z
najwazniejszych zyciowych decyzji - kupujg dom lub mieszkanie, co najczesciej wiaze sie z wieloletnim
obcigzeniem finansowym. Nasz doradca ma sprawic, aby nabywcy nieruchomosci czuli sie komfortowo w
tej waznej dla nich sytuacji. Odrobina humoru pomaga roztadowac atmosfere i obnizy¢ poziom stresu —
wyjasnia Marcin Dudek, menedzer ds. rekrutacji w Home Broker.

Przyktadow ofert, w ktérych wymienia sie wérdd oczekiwan stawianych kandydatom poczucie humoru,
jest jednak wiecej. W badanym okresie pracodawcy poszukiwali przez Pracuj.pl m.in.: obdarzonej
poczuciem humoru ksiegowej, programisty, pracownika kawiarni, a nawet stylistki paznokci.

Wedtug Agnieszki Bieniak, poczucie humoru podczas rekrutacji najlepiej weryfikuje sie podczas
assessment centre, czyli oceny kompetencji kandydata. -7aka ocena czesto zmusza do interakcji
[ wspolnej pracy grono nieznanych sobie osob. W takich okolicznosciach poczucie humoru moze okazac
sie bardzo cenne, a wykazanie sie nim przychodzi naturalnie. Inng metodg na sprawdzenie poczucia
humoru podczas rozmowy kwalifikacyjnej moze byc¢ nawigzanie do zainteresowari wymienionych przez
kandydata w CV - wyjasnia.

Czy zatem kandydaci powinni umieszcza¢ poczucie humoru wsérdd swoich zalet w CV? Marzena Potepa z
serwisu ArchitekciKariery.pl, specjalizujacego sie w doradztwie w karierze, mowi: - Wszystko zalezy od
branzy, w ktorej chcemy pracowac. Wspomniec te ceche w CV zawsze warto, ale emotikony i dowcipne
sformutowania mile widziane sg przede wszystkim w aplikacjach na stanowiska wymagajgce
kreatywnosci, W liscie motywacyjnym mozna delikatne podkreslic te ceche, poprzez odwoftanie sie do
Jakiegos cytatu, mysli czy anegdoty. Jednak jak ze wszystkim, tak i tu nalezy miec umiar. Zbyt mocne lub
przesadzone odwofanie sie do poczucia humoru moZe zostac odebrane jako niepowazne i zniechecic¢
rekrutera do potencjalnego kandydata.
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Pracuj.pl to wiodacy polski serwis rekrutacyjny skierowany do specjalistow i menedzerdw. Specjalizuje sie w rekrutacji przez
Internet oraz w ksztattowaniu wizerunku pracodawcow, wspierajac firmy w pozyskiwaniu najlepszych kandydatow do pracy.
Kandydatom dostarcza codziennie ponad 10 tysiecy oferty pracy od atrakcyjnych pracodawcéw, a takze porady specjalistow
dotyczace poszukiwania pracy, rozwoju kariery zawodowej oraz zdobywania dodatkowych kwalifikacji. Portal powstat w 2000r. i
nalezy do Grupy Pracuj, bedacej wiascicielem wiodacych marek na rynku rekrutacji on-line w Polsce i na Ukrainie. Pracuj.pl jest
takze cztonkiem-zatozycielem najwiekszego na $wiecie sojuszu niezaleznych serwisdw rekrutacyjnych The Network, zrzeszajacego
serwisy dziatajace w ponad 70 krajach $wiata.
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